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Cuatemala 31 de julio afio 2013
Informe 02-2043

Licenciada

Rosa Maria Chan

Viceministra del Patrimenio Culwural v Natural
Su Despacho

Estimada Licenciada Chan:

De la mianera mas atenta me dirijo a usted con ¢l proposito de presentarle mi informe de
acrividades mensuales conforme a |o estipulado en el contrato administrativo por Servicios
Técnico Profesionales MNimere 1728-2013 aprobadeo mediante el Acuerde Ministerial
Nrmero-4539-2013, correspondicnts al mes de junio del presente afio, ¥ para ¢l cobro de mis

honorarios estoy presentando la factura nimero de serie “B” y comrelative No. 0005,

Actividades Realizadas:

Durante el mes de junio se atendieron 533 usuarios hombres y 234 usuarios mujeres
haciendo un total de 789 personas atendidas.

Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo a dos computadores correspondientes al
area de coniabilidad y almacén, para el ordenador de contabilidad se realizo un back-up de
fa informacion importante indicada por la persona encargada. se instalaron y actualizaron
los programas para un rendimiento 6ptimo. asi todos los complementos necesarios para
poder visualizar paginas de pgobiemo y relacionadas al irabajo, se instalaron tres
navegadores distintos para confar con miés opciones de bisqueda, y para mayor
rendimients se instald adicionalmente unz memoria ram DDR de 256 MB, proporcionada
por €l delegado de informatica, '

En lo que corresponde cen el equipo de almacen se realizd back-up de la informacion y
cambio de computador, se instalaron programas aclualizados v antivirns para sepuridad,
también se realizo cableado UTP para un nuevo punto de red en la biblioteca




Se instalo el navegador Mouzilla Firefox actualizado en el computador de direccion por
inconvenienies en la visualizacion de ciertos archivos y complementos de paginas de
finanzas

Adicional a esto se ha corregido ciertos inconvenientes en general relacionados al internet v
a los eguipos de computo, se ha solucionado fallas en la navegacion

Resultados Obtenidos:

1. En la sala de infocentro se brinda servicio, ahora de una forma mas
personalizada. ordenada con la ayuda de las herramientas tecnologicas v también
por mi persona logrando la comodidad de los usuarios v su satisfaccion.

td

Ahorro de tiempo y coniratiempos por la solucion de inconvenienies en el
servicio de internet, logrando un avance en cuestion de envio y recepcion de
informacion por los medios electronicos

3 Facilidad de comunicacion vy trabajo, al conectar nuevos puntos de red para tener
acceso a internet y trabajar mediante correos elecironicos para recibir o enviar
informacion importante, actualizacion en las herramientas electronicas de trabajo
para estar al dia.

Atentamenie.

\-Ba




ANEXOS

MES DE JUNIO



CONTROL DE SERVICIO REMOTO, PONCHANDO PUNTOS
DE RED , LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE PC
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